Прокуратура города разъясняет самозапрет на получение потребительского кредита, как средство защиты от мошенников

С 1 марта 2025 года вступили в силу внесенные в Федеральные законы «О кредитных историях» и «О потребительском кредите (займе)» изменения, дающие гражданам право устанавливать самозапрет на получение потребительских кредитов и займов. 
Запрет на заключение договоров потребительского кредита (займа) – это мера, которую гражданин может принять, чтобы защититься от мошеннических действий по оформлению потребительских займов (кредитов) третьими лицами, например, путем незаконного использования персональных данных. 
Самозапрет не распространяется на договоры, обязательства по которым обеспечены ипотекой и (или) залогом транспортного средства, и договоров основного образовательного кредита с государственной поддержкой. 
Воспользоваться указанной услугой можно посредством единого автоматизированного портала государственных и муниципальных услуг (Госуслуги). Для подключения услуги необходимо: 
1. В личном кабинете на портале Госуслуги в разделе «Штрафы и налоги» среди услуг выбрать «Установление запрета на получение кредита». 
2. Проверить личные данные из личного кабинета: ФИО, дата рождения, данные паспорта и ИНН. При необходимости данные можно заменить или обновить. 
3. Определить вид запрета. Портал позволяет выбрать один из двух видов запрета. Частичный запрет предполагает установление ограничения на выдачу кредитов только в банках или только в микрофинансовых организациях и запрет на получение кредитов без личного посещения офиса (через интернет или по телефону) или любым способом (в том числе при личном посещении). При полном запрете кредит невозможно будет оформить никаким образом. 
4. Подайте заявление на услугу удобным способом и отправьте его. Для установления запрета потребуется подписать заявление одним из видов электронной подписи. 
5. В течение двух дней в личный кабинет Госуслуг придет уведомление о получении заявления. На следующий день после получения сообщения начинает действовать запрет.
В случае, если финансовая организация заключит договор с гражданином, у которого на день заключения соответствующего договора был установлен запрет, организация не вправе требовать от гражданина исполнение кредитных обязательств. 
В личном кабинете Госуслуг в разделе «Налоги и Штрафы» гражданин при необходимости может воспользоваться услугами проверки статуса запрета на получение кредита и снятия указанного запрета.

